Collectif local de défense du service public postal St Victor de Cessieu
Adresse postale : Jean Pierre Laroche

403 montée du Village

38110 — St Victor de Cessieu

Contact courriel : jp.laroche@orange.fr

a Madame B. Frizzarin

Monsieur T. Bas

Direction Départementale Réseau La Poste
17 boulevard du Maréchal Liautey

BP 1086

38021 GRENOBLE CEDEX 1

Madame et Monsieur les Directeurs,

NOUS venons par ce courrier élever une vive protestation quant au comportement de vos services
vis-a-vis des usagers.

En avril dernier vous avez informé les maires de St Clair de la Tour et St Victor de Cessieu, d'une
période de fermeture estivale. Suite a la fermeture du bureau de La tour du Pin du 15 juillet au 02
septembre pour travaux, vous avez adressé un nouveau courrier aux maires de St Clair et St
Victor leur annoncant un changement quant aux heures d'ouvertures ; courriers ci-apres.

Ce qui signifie une possibilité pour les usagers de pouvoir effectuer leurs opérations dans ces
bureaux de proximité.

Il s'avére qu'aucune information concrete n'est faite par vos services. En effet sur les portes du
bureau de la Tour du Pin, deux affiches mentionnent d'une part que les opérations pourront étre
effectuées sur les bureaux de Morestel et les Abrets pour l'une et les Abrets et Bourgoin-Jallieu
pour l'autre. En aucun cas il n'est annoncé que les bureaux de St Clair de la Tour et St Victor de
Cessieu assureront des heures d'ouverture du lundi au vendredi pour St Clair et du lundi au
samedi pour St Victor de Cessieu.

De plus sur la porte du bureau de St Victor une affiche indique la fermeture estivale du 31 juillet au
19 aout et rien sur la période d'ouverture de 30H30 en juillet.

Pour précisions complémentaires, les distances entre bureaux de poste
- La Tour du Pin - Morestel : 17 km
- La Tour du Pin — Bourgoin : 16 km
- La Tour du Pin — les Abrets : 13 km
- La Tour du Pin — St Clair de la Tour : 3 km
- La Tour du Pin — St Victor de Cessieu : 6 km


mailto:jp.laroche@orange.fr

Quant aux personnes ne possédant pas de moyen de déplacement, comment pourront-elles
effectuer les opérations postales et bancaires ?

Force est de constater un certain mépris envers les usagers et une volonté délibérée de votre part
de les mettre dans la confusion la plus compléte afin qu'ils désertent les bureaux de proximiteé.

En espérant que vous ferez tout le nécessaire pour une information compléte et précise au niveau
du bureau de poste de La Tour du Pin sur I'acces aux bureaux de proximité.

Dans l'attente de votre réponse, veuillez recevoir nos salutations.
A St Victor de Cessieu le 11/07/2017

Jean Pierre Laroche
pour le collectif local de St Victor de Cessieu

Copie :

Madame la Sénatrice Annie David

Monsieur le Sénateur Michel Savin

Monsieur le Président Départemental Jean Pierre Barbier
Mairie St Victor de Cessieu

Mairie St Clair de la Tour

Mairie La Tour du Pin

Service du préfet

Collectif départemental



g 3 >
> g A
) — BANQUE

LA PosTe IS ]

DIRECTION DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL
RESEAU ET BANQUE
La Poste
10 Boulevard Gambetta
38110 LA TOUR DU PIN Mr le Maire
38110 St Clair de la Tour

La Tour du Pin, le 28 06 2017

Affaire suivie par : André GASTALDIN
Tél : 0660267963
Objet : Changement d’horaires

Monsieur le Maire,

Compte tenu de la fermeture du bureau de La Tour du Pin pour
travaux, du 17 juillet au 02 septembre inclus, une modification des horaires du bureau de Poste de votre
commune interviendra pendant toute cette période, a savoir :

Je me tiens a votre disposition pour toute information
complémentaire et je vous prie d'agréer, Monsieur le Maire, I'expression de mes salutations
distinguées.

R -
André LDIN

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros - 356 000 000 RCS PARIS - Siége social : 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS

La Banque Postale - Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 4 046 407 595 euros - Siége social et adresse postale : 115 RUE DE SEVRES
75275 PARIS CEDEX 06 - RCS Paris 421 100 645 - Code APE 6419Z - Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le n® 07 023 424
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COURRIER «ARRIVEE»
REPONDU LE ..o

DIRECTION DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

RESEAU ET BANQUE

La Poste

10 Boulevard Gambetta

38110 LA TOUR DU PIN Mr le Maire

38110 St Victor de Cessieu
La Tour du Pin, le 28 06 2017
Affaire suivie par : André GASTALDIN

Tél : 0660267963
Objet : Changement d’'horaires

Monsieur le Maire,

Compte tenu de la fermeture du bureau de La Tour du Pin pour
travaux, du 17 juillet au 02 septembre inclus, une modification des horaires du bureau de Poste de votre
commune interviendra du 17 juillet au 29 juillet, et, du 21 au 26 aolt, a savoir :

Pour la période du 31 juillet au 19 ao(t, le bureau sera fermé, comme
annoncé précédemment par courrier. A compter du 26 ao(t, il reprendra ses horaires habituels. Je me
tiens a votre disposition pour toute information complémentaire et je vous prie d’agréer, Monsieur
le Maire, I'expression de mes salutations distinguées.

André GASTALDIN

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros - 356 000 000 RCS PARIS - Siége social : 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS
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